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  :مقدمه 
امـور آزمایشـگاهها در ارتقـاء عملکـرد آزمایشـگاههاي مراکـز       در راسـتاي تبیـین جایگـاه و نقـش مـدیریت      

ــراي ارائــه خــدمات     ــاز هــاي واقعــی حــوزه معاونــت بهداشــتی ب ــه نی ــانی و پاســخگویی ب بهداشــتی درم

و برنامـه هـاي کنتـرل و    )  واگیـر و غیرواگیـر   ( تشخیصی در چار چوب برنامه هاي نظـام مراقبـت بیماریهـا    

نواده ، سـلامت شـغلی، کنتـرل کیفیـت آب، اعتیـاد ، طـرح هـاي ملـی و         مادر ایمن ، پزشـک خـا  ( پیشگیري 

و عملیاتی نمـودن دسـتورالعمل هـا و بـرآورد انتظـارات ادراه کـل آزمایشـگاه مرجـع سـلامت          ... ) استانی و  

مـدیریت اطلاعـات و فـن آوري ، تضـمین کیفیـت ، آمـوزش و پـژوهش ،        ( در قالب برنامـه هـاي مـدیریتی    

، شـرح  وظـایف و دامنـه فعالیـت امـور آزمایشـگاههاي       ... ) حـران ، ایمنـی زیسـتی و    گسترش و توسعه ، ب

  :معاونت بهداشتی به شرح زیر پیشنهاد می گردد 

  

  شرح وظایف کارشناس مسئول امور آزمایشگاهها) الف 
 .آشنایی با شرح وظایف و حدود اختیارات محوله )1

 . . . )و قوت ، شرح وظایف ، تجربه و مهارت و  نقاط ضعف( آشنایی با افراد زیر مجموعه تحت مدیریت  )2

آشنایی با ساختار نظام شبکه و احاطه کامل بـه دسـتورالعمل هـا و فرآینـد هـاي جـاري مـرتبط بـا آزمایشـگاههاي           )3

 مراکز بهداشتی درمانی

 مدیریت امور آزمایشگاهها ي معاونت بهداشتی )4

 و برنامه هاي کنترل و پیشگیري) واگیر  واگیر و غیر( مدیریت نظام مراقبت آزمایشگاهی بیماریها  )5

 مدیریت سیستم کیفیت در آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی )6

 مدیریت گسترش و توسعه منابع آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی  )7

 مدیریت آمار و اطلاعات آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی )8

 بهداشتی درمانیمدیریت آموزش و پژوهش در آزمایشگاههاي مراکز  )9

 مدیریت فن آوري در آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی )10

مدیریت  بحران و نقش آزمایشـگاهها ي مراکـز بهداشـتی درمـانی در شـرایط  وقـوع  حـوادث غیرمترقبـه  و بـروز           )11

 اپیدمی و  غیره 

 تی درمانیمدیریت ایمنی زیستی و بخصوص مدیریت پسماند هاي عفونی در آزمایشگاههاي مراکز بهداش )12
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آزمایشــگاه / مشـارکت در سیاسـت گـذاري و بهـره گیـري از همکـاري نیروهـاي فنـی آزمایشـگاه مرجـع دانشـگاه            )13

 )4سطح (مرجع معاونت بهداشتی 

 نظارت بر عملکرد امور آزمایشگاهها و آزمایشگاههاي مراکز  بهداشتی درمانی  شهرستانهاي تابعه   )14

 هاي انجام یافته مرتبط با امور آزمایشگاهها مستند سازي و بایگانی اصولی کلیه فعالیت )15

ــا و ســمینارهاي علمــی و     )16 ــره ه ــی و تخصصــی  ، کنگ ــه هــاي فن ــوثر در کمیت ــنظم و حضــور فعــال و م شــرکت م

 پژوهشی ، کارگاههاي آموزشی  و جلسات  

 تقویت  هماهنگی درون بخشی و تعامل و همکاري با گروههاي کارشناسی ستادي حوزه معاونت بهداشتی  )17

ــور    تق )18 ــع ســلامت و  اداره ام ــا اداره کــل آزمایشــگاه مرج ــاري ب ــل و همک ویــت  همــاهنگی درون ســازمانی و تعام

 مرجع کشوري بیماریها آزمایشگاههاي معاونت درمان و آزمایشگاههاي همکار یا

 تقویت هماهنگی برون سازمانی در راستاي کارآمدي نظام مراقبت آزمایشگاهی  )19

و یـا بیمارسـتان دولتـی اعتبـار بخشـی شـده        یخـدمت از بخـش خصوص ـ   مدیریت خصوصـی سـازي و یـا خریـد     )20

 فعالیت هاي آزمایشگاهی بر اساس تشخیص و نیاز حوزه معاونت بهداشتی 

پیشنهاد انتصـاب مسـئول آزمایشـگاه مرجـع دانشـگاه بـا همـاهنگی مسـئول اداره  امـور آزمایشـگاههاي معاونـت             )21

 ) 4سطح (بهداشتی انتصاب مسئول آزمایشگاه مرجع معاونت / درمان 

 پیشنهاد انتصاب مسئول امور آزمایشگاههاي مراکز بهداشت شهرستانهاي تابعه  )22

 انجام سایر امور محوله بر حسب دستورات مقامات مافوق )23

  

  دامنه فعالیت امور آزمایشگاههاي معاونت بهداشتی ) ب 

  : مدیریت نظام مراقبت آزمایشگاهی بیماریها و برنامه هاي کنترل و پیشگیري

تشکیل کمیته هاي فنی آزمایشـگاهی و بهـره منـدي از تجـارب کارشناسـان خبـره و نظـرات علمـی فوکـال              .1

 پوینت هاي برنامه هاي مختلف مراقبتی 

ــع   .2 ــگاه مرج ــایف آزمایش ــودن وظ ــاتی نم ــطح  /  عملی ــگاههاي س ــور     4آزمایش ــی  ام ــازوي فن ــوان ب بعن

 آزمایشگاهها ي معاونت بهداشتی

 برنامه ریزي تشکیل و اعزام  تیم هاي سیار نمونه گیري در قالب برنامه هاي مختلف مراقبتی  .3

برنامه ریزي و همـاهنگی ارسـال نمونـه هـاي آزمایشـگاهی  اخـذ شـده در قالـب برنامـه هـاي مختلـف بـه              .4

 مرجع کشوري بیماریها آزمایشگاههاي همکار یاآزمایشگاههاي مرجع دانشگاهی یا  و 
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کمیته هاي فنی ادراه کـل آزمایشـگاه مرجـع سـلامت و کمیتـه هـاي فنـی  دانشـگاه و ارائـه راه          مشارکت در  .5

 حلهاي کاربردي و تخصصی آزمایشگاهی

 نظارت بر اجراي برنامه هاي مراقبت آزمایشگاهی در سیستم شبکه .6

ــرون بخشــی در راســتاي کارآمــدي نظــام مراقبــت آزمایشــگاهی    .7 تقویــت هماهنگیهــاي درون بخشــی و ب

 مه هابرنا

 همکاري با گروههاي کارشناسی حوزه معاونت بهداشتی در اولویت بندي بیماریهاي بومی ومنطقه اي  .8

آنفلـوآنزا و   –التـور   –سـل  ( اجراي طرح هاي پژوهشی سلامت محور مـرتبط بـا بیماریهـاي تحـت مراقبـت       .9

 شگاهو اولویت دار بومی و منطقه اي و تقویت همکاري با معاونت پژوهشی دان. . . )  

برنامــه ریــزي و نظــارت بــر جــذب و هزینــه کــرد اعتبــارات آزمایشــگاهها در قالــب برنامــه هــاي مختلــف   .10

 –بهداشـت خـانواده    –بهداشـت محـیط و حرفـه اي      -مبـارزه بـا بیماریهـا    ( مراقبتی گروههاي کارشناسی 

 حوزه معاونت بهداشتی . . . ) گسترش شبکه ها و   –بهداشت مدارش 

 موانع موجود در اجراي فرآیند هاي آزمایشگاهیبررسی مشکلات و  .11

  

  مدیریت کیفیت

ــروي   برنامــه ریــزي  .1 ــه فضــاي فیزیکــی ، تجهیــزات ، نی ــوط ب ــی آزمایشــگاهی مرب اســتقرار اســتانداردهاي مل

 در آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی. . . انسانی ، ایمنی زیستی و 

 آزمایشگاهیبرنامه ریزي استقرار مستند سازي فرآیند هاي  .2

تدوین برنامـه عملیـاتی امـور آزمایشـگاههاي معاونـت بهداشـتی و مشـارکت در تـدوین برنامـه عملیـاتی امـور             .3

 آزمایشگاههاي مرکز بهداشت شهرستانهاي تابعه 

 برنامه ریزي تربیت ممیزین آزمایشگاهی در برنامه هاي مختلف مراقبتی .4

بـا اهـداف و سیاسـت هـاي کلـی امـور آزمایشـگاهها در         برنامه ریزي توانمندسازي ممیـزین و آشـنایی ممیـزین    .5

 خصوص برنامه هاي مختلف نظام شبکه

 برنامه ریزي اجراي ممیزي مستمر آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی .6

برنامه ریزي همکاري ممیزین استانی بـا اداره کـل آزمایشـگاه مرجـع سـلامت در برنامـه هـاي ممیـزي کشـوري           .7

 مراکز دانشگاهی 
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و همکاري با اداره کل آزمایشگاه مرجـع سـلامت  درتـدوین و ارتقـاء سـطح کیفـی چـک لیسـت هـاي           مشارکت .8

 فنی 

ــا ســطوح مختلــف    .9 ــور آزمایشــگاهها ب ــزین و کارشناســان ام ــزي تقویــت همکــاري و همــاهنگی ممی برنامــه ری

 مدیریتی در نظام شبکه

 بر اساس نتایج ممیزي رتبه بندي کیفیت سطوح سه گانه  آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی .10

 برنامه ریزي ارتقاي مستمر کیفیت فرآیند هاي آزمایشگاهی .11

 برنامه ریزي یکسان سازي فرآیند هاي آزمایشگاهی  .12

 برنامه ریزي هماهنگی اجراي برنامه ارزیابی خارجی کیفیت در آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی .13

 شگاههاي مراکز بهداشتی درمانینظارت بر اجراي صحیح کنترل کیفیت داخلی در آزمای .14

 جایگزینی روشهاي نوین تشخیص آزمایشگاهی .15

 نظارت بر انبار تدارکات آزمایشگاهی مراکز بهداشت شهرستانهاي تابعه .16

نظارت بر فرآیند تهیه ، توزیـع ، مصـرف و انبـارش مـواد و فـرآورده هـاي تشخیصـی در آزمایشـگاههاي مراکـز           .17

 بهداشت شهرستانهاي تابعه

 یزي در راستاي  نظارت بر نگهداري ، سرویس و کالیبراسیون تجهیزات آزمایشگاهیبرنامه ر .18

 

  :مدیریت آموزش 

بـا همکـاري ممیـزین برنامـه هـاي مراقبتـی و کمیتـه هـاي          نیاز سنجی آموزشی نیروي انسانی آزمایشگاهها .1

 فنی تخصصی

 و بهره گیري از توانمندي کارشناسان مراکز تابعه کارکنانبرنامه ریزي شناسائی استعداد هاي بالقوه  .2

 برنامه ریزي تربیت مر بیان آموزشی  .3

ــاي آموزشــی   .4 ــزاري دوره ه ــزي برگ ــه ری ــدمت ( برنام ــا و ) بدوخــدمت و ضــمن خ ــازآموزي ، کنگــره ه و ب

 . . سمینارها و هم اندیشی هاي علمی و 

 –دســتورالعمل   -بروشــور  –جــزوات  –کتــب ( تهیــه و تــدوین منــابع علمــی ، آموزشــی و ایجــاد آرشــیو   .5

 . . . )پمفلت و 

ــبحگاهی در        .6 ــات ص ــکیل جلس ــی و تش ــی ، آموزش ــابع  علم ــه من ــگ مطالع ــرویج فرهن ــزي ت ــه ری برنام

 آزمایشگاهها

 همکاري درآموزش دانشجویان گروههاي مختلف آموزشی دانشگاه در دوره هاي کارآموزي و  کاروزي .7
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گاه در تــدریس فرآینــدهاي آزمایشــگاهی در آموزشــگاه هــاي برنامــه ریــزي مشــارکت کارشناســان آزمایشــ .8

 بهورزي

 در دوره هاي آموزشی کشوريبرنامه ریزي و هماهنگی شرکت کارکنان  .9

برنامه ریزي و تقویت ارتبـاط  و اسـتفاده از امکانـات و منـابع موجـود در مراکـز علمـی ، پژوهشـی، انجمـن           .10

 آزمایشگاهیهاي علمی  ، تولید کنندگان تجهیزات و فرآوردهاي 

همکــاري و ارتبــاط مســتمر بــا واحــد آمــوزش معاونــت بهداشــتی در خصــوص مســائل آموزشــی کارکنــان   .11

 آزمایشگاهها

 برنامه ریزي آموزش تیم هاي آزمایشگاهی براي مداخله در شرایط بحران .12

  

  :مدیریت  گسترش  و توسعه منابع  

برنامــه ریــزي اســتقرار و نظــارت بــر اجــراي برنامــه  ســطح بنــدي شــبکه آزمایشــگاههاي مراکــز بهداشــتی    .1

 درمانی

برنامه ریزي و اولویت بندي تاسـیس و راه انـدازي واحـد هـاي آزمایشـگاهی و نیـز بـازنگري درسـطوح موجـود           .2

 و ادغام آنها در صورت لزوم

 ایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانیبرنامه ریزي بهبود و تعمیر فضا هاي فیزیکی آزم .3

همکــار ي بــا گــروه کارشناســی گســترش شــبکه هــاي بهداشــتی و دفتــر فنــی دانشــگاه در خصــوص احــداث   .4

ساختمان آزمایشگاهها و اعمال تغییـرات لازم در نقشـه مراکـز بهداشـتی درمـانی بـراي کـاربري مناسـب فضـا          

 هاي  آزمایشگاهی 

تجهیــز ، بهبــود مســتمر و تکمیــل نواقصــات تجهیزاتــی      برنامــه ریــزي جــذب اعتبــارات لازم بــراي      .5

ــارات از    آزمایشــگاههاي مراکــز بهداشــتی درمــانی از محــل اعتبــارات معاونــت بهداشــتی و یــا اختصــاص اعتب

 طریق جلب توافق هیات رئیسه و هیات امناي دانشگاه توسط معاونت بهداشتی

یـا خریـد خـدمت برخـی از فرآینـد      ی و برنامه ریـزي خصوصـی سـازي آزمایشـگاههاي مراکـز بهداشـتی درمـان        .6

  بر اساس تشخیص و نیاز حوزه معاونت بهداشتی هاي آزمایشگاهی

و پیشــنهاد بکــارگیري نیروهــاي اســتخدامی یــا ) فنــی و غیــر فنــی ( برنامــه ریــزي ارزیــابی نیازهــاي پرســنلی .7

 قراردادي
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توزیــع نیروهــاي طرحــی و در خصــوص  بــا اداره امــور آزمایشــگاههاي معاونـت درمــان همکــاري برنامـه ریــزي   .8

 رشته علوم آزمایشگاهیپیام آور 

برنامــه ریــزي اصــلاح ســاختار نیــروي انســانی آزمایشــگاههاي مراکــز بهداشــتی درمــانی متناســب بــا دامنــه   .9

فعالیت  واحدهاي آزمایشگاهی  با همکـاري گـروه کارشناسـی گسـترس شـبکه هـاي بهداشـتی حـوزه معاونـت          

 بهداشتی

داري ، رفــاهی و درخواســت هــاي نقــل و انتقــال کارکنــان آزمایشــگاههاي مراکــز بررســی مســائل و مشــکلات ا .10

بهداشتی درمانی و اعلام نظریه هـاي کارشناسـی در خصـوص ایـن امـور  بـه معاونـت اجرایـی و رئـیس گـروه           

 گسترش شبکه ها ي معاونت بهداشتی

  

  :مدیریت آمار و اطلاعات

 بت آزمایشگاهی  برنامه ریزي تدوین شاخص هاي آماري در نظام مراق .1

آزمایشـگاههاي تابعـه و کـاربردي نمـودن اسـتفاده از آمـار در       برنامـه ریـزي تحلیـل و آنـالیز آمـار عملکـرد        .2

 مدیریت آزمایشگاهها

 برنامه ریزي نظارت بر صحت جمع آوري آمار در آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی .3

درخواسـت اداره کـل آزمایشـگاه مرجـع سـلامت و      برنامه ریزي جمع آوري و ارسـال آمـار و اطلاعـات مـورد      .4

 گروههاي کارشناسی حوزه معاونت بهداشتی

 ثبت اطلاعات مورد درخواست در سایت پورتال اداره کل آزمایشگاه مرجع  .5

 برنامه ریزي ایجاد بانک اطلاعات نرم افزاري شناسنامه اي آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی .6

 برنامه ریزي طراحی و راه اندازي و بروز رسانی وب سایت امور آزمایشگاهها  .7

برنامه ریزي ایجـاد شـبکه ارتبـاطی رایانـه اي بـین آزمایشـگاههاي مراکـز بهداشـتی درمـانی در خصـوص            .8

 )طرح لیون (آمار و نتایج آزمایش هاي بیماریهاي تحت مراقبت و اولویت دار استانی 

 و بایگانی آمار واحد هاي آزمایشگاهی بر اساس دستورالعمل هاي مربوط برنامه ریزي طبقه بندي  .9

  

  :مدیریت بحران 

 برنامه ریزي پشتیبانی آزمایشگاهها در شرایط بحران  .1

 جهت کار در شرایط بحراندانشگاهی تیمهاي آزمایشگاهی ساماندهی و نگهداري   .2
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دانشــگاه و ســازمان هــاي مــردم نهــاد  EOCمــوثر باآزمایشــگاه مرجــع دانشــگاه و دفتــر ایجــاد ارتبــاط  .3

)(NGO 

بـا همکـاري آزمایشـگاه     درآزمایشـگاههاي درگیـر شـرایط بحـران    و مدیریت نمونـه هـا    طراحی نظام ارجاع .4

 مرجع دانشگاه

و تجهیـزات   )پرتابـل (حمـل  آزمایشـگاههاي قابـل  و) سـیار (آزمایشـگاههاي موبایـل   طراحی و آمـاده سـازي    .5

ــگاههاي ثا  ــی آزمایش ــه طراح ــوط ب ــت مرب ــه   (Fix)ب ــگاههاي مرجــع منطق ــران در آزمایش ــرایط بح در ش

استفاده از تجهیـزات در راسـتاي الویـت هـاي تعیـین شـده در شـرایط غیـر بحـران          برنامه ریزي جهت (اي

، تحــت نظــارت ومــدیریت آزمایشــگاه مرجــع ) جهــت آمــادگی وصــحت کــارکرد آنهــا در شــرایط بحــران 

 سلامت 

  مشارکت در کمیته هاي بحران .6

  :ایمنی زیستی  مدیریت

 زمایشـگاههاي تحـت پوشـش براسـاس الویـت هـا و      در آامنیـت زیسـتی    استقرار برنامـه ایمنـی و  طراحی و  .1

   سلامت آزمایشگاه مرجعاداره کل دستورالعمل هاي تعیین شده 

 نظارت بر اجراي برنامه ایمنی زیستی در آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی .2

  حفاظتی کارکنانتهیه وسایل برنامه ریزي  .3

 آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی بهداشت کارکنان واکسیناسیون وبرنامه ریزي  .4

ــز      .5 ــغلی در آزمایشــگاههاي مراک ــوادث ش ــا مخــاطرات و ح ــه ب ــدام در مواجه ــزي پیشــگیري و اق ــه ری برنام

 بهداشتی درمانی 

ــال نمونــه هــاي  برنامــه ریــزي اجــراي روش هــاي اســتاندارد فرآینــد هــاي  .6 ــونی انتق ســترون ســازي  -عف

 شستشو نظافت و - وضدعفونی

 آزمایشگاهیپسماندهاي مدیریت   .7

  :مدیریت فن آوري 

در راسـتاي ارتقـاي    ادراه امـور آزمایشـگاههاي معاونـت درمـان    و  همکار ي با  اداره کـل آزمایشـگاه مرجـع    .1

 کیفیت کیت ها و فرآورده هاي تشخیصی
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کیـت هـا و فـرآورده هـاي تشخیصـی بـا کیفیـت نـا مطلـوب از          برنامه ریزي و نظارت بر جمع آوري مـواد و   .2

  سطح آزمایشگاههاي مراکز بهداشتی درمانی بر اساس ابلاغ اداره کل آزمایشگاه مرجع
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